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Hoe kan DUIC instagram het beste gebruiken?
Hoe kunnen we het publiek van Twitter en Facebook ook naar Instagram krijgen?
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Inleiding

Tegenwoordig gaat de zichtbaarheid van een nieuwskanaal verder dan alleen een website of een
krant. Ook sociale medialenen zich goed omje als nieuwsmerk te presenteren en uiteindelijk meer
mensen naarde site te krijgen. Dat kan via Twitter, Facebook, maar ook via Instagram. DUIC heeft
aangegevendat hetjuist bijdie laatstgenoemde een beetjetastenin hetduisteris.

Om DUIC meerwegwijste maken op Instagram, is een zogeheten publieksanalyse opgesteld. Aan de
hand daarvan is er een plan gemaakt over hoe Instagram het best gebruikt kan worden. Voor dat
planis de online doelgroep geanalyseerd. Middels een enquéte zijn de wensenvan die doelgroep
gevraagd, en hoe hetonline gebruik van het publiek er nu uitziet. Om een zo volledig mogelijk
plaatje te krijgen, zijn ook de concurrenten geanalyseerd. Hoe doen zij het? Werkt dat?

Verderis gekeken naarhoe DUICscoort op andere sociale media: Facebook en Twitter. Tot slot werd
er ookeenblik geworpen op Instagram: wie zijn de volgers, waar komen ze vandaan en wanneerzijn
ze actief? Ter aanvulling daarop is uitgezocht wat de beste tijden zijn om een bericht te plaatsen en
wat hetbelangdaarvanis.

De conclusies uit deze informatie en analyses komen samenin een Instagram-advies. Daarinis
precies af te lezen hoe DUIC Instagram kan inzetten en daarmee meer winst kan behalen. Met wat
uitproberen envooral consistentie gaat dat zeker lukken.
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Concurrentieanalyse DUIC
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Nieuw in Op pad Redactie Winkelen

In de buurt Utrecht heeft geen betaalmuurop haar website.

Advertenties

In de buurt Utrecht biedt de mogelijkheid omte adverteren op haar website. Adverteren kan door
middel van een artikel op maat, aanbiedingen promoten, vacatures promoten, premium
bedrijfspagina of banner promotie.

Samenwerking

In de buurt Utrechtis onderdeelvan DPG Media en werkt metonderandere hetlaatste nieuwsvan

het AD.

(Broncijfers; Inde buurt)

De doelgroep van indebuurt Utrecht

Vrouwen Marnen
62% 388



Wat is het bereik van indebuurt Utrecht?

indebuurt Utrecht bereikt maandelijks enorm veel personen. Ook jouw doelgroep zit daar zeker tussen.
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- Inde buurt Utrecht
werkt met ‘rode
highlights’ op haar
Instagram Feed (zie
gelelijn). DUIC heeft
op haar
Instagrampagina
slechts 1 highlight
gebruikt (DUICin
2021). Advieszouzijn
om er meerdere te gebruiken waardoor feed aantrekkelijker wordt en up to date blijft.

- Inde buurt Utrecht maak geen gebruik van Reels

- Indebuurt Utrecht maakt gebruik van korte video’s

- Indebuurt Utrecht plaats haar foto’sin een zogenaamd kruis-vormin de feed

Inde biografie (zie markering rechts) op Instagram schrijft Duicenkel;



De Utrechtse internet Courant
DUICin 2021 isbinnen!
Bestel het nuinde DUICshop

- Bijinde buurt Utrecht wordt er gebruik gemaaktvan emoij’s en wordt er gelinkt naarde
website. Advies zou zijn om ook de biografie aan te passen en aantrekkelijker te maken.
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Tegenwoordig heeft bijna98% van de huishoudensin Nederland een of meerinternetaansluitingen.
Het wordt dan ook steeds drukker op onze Nieuws.nl-websites; ieder jaar stijgt het aantal
pageviews. Dat komtnietalleen dooronze terugkerendelezers, maar ook doorinzetvan onze
beheerders.

Dit zijn lokale journalisten die precies weten wat erspeeltin hun gemeenteen hoe ze ditkunnen
vertalen naar eensterk nieuwsplatform. Een site met publicaties van divers Nederlands nieuws.

Focusligt op lokaal nieuws binnen de desbetreffende gemeente.

Alslokale nieuwsvoorziening werkt Nieuws.nl graag samen met lokale ondernemers. Een
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- Werken met meerstockfoto’s dan DUIC

RTV Utrecht
3992 berichten | 323000 volgers |909 volgend

RTV Utrecht biedt nieuws van de provincie Utrecht. Het bestaat uit de zenders:

e RTV Utrecht v
e Radio M Utrecht o
e UStad
e BingoFM
Doelgroep Wil jij ook landelijk en
RTV Utrecht beschiktverderoverTekst TV en Teletekst. Via internationaal nieuws lezen

verschillende media probeert de organisatie 24 uur perdag alle
inwoners op de hoogte te houden van hetlaatste nieuws uitde regio.
Hiermee haalt hetbedrijf zo’'n 6,5miljoen bezoeken per maand. Zet het hier aan!

op onze website?

Ja, graag Nee, bedankt
Advertenties

Alle artikelen die op de website van RTV Utrecht worden aangeboden,

zijn gratis. Adverteren viade website is mogelijk,alhoewel die amperte vinden zijn viade online
kanalen. Adverteren op radio of tvis gebruikelijker. Wekelijks bereikt d e radio zo’n 200.000
luisteraars. De tv zorgt voor 1,5 miljoen kijkers per maand.

Samenwerking

RTV Utrecht isonderdeel van alle regionale omroep van Nederland. Hetis dus de officiele omroep
van de provincie. Alle regionale omroepen, dus ook RTV Utrecht, hebben een samenwerking metde
NOS. Artikelen worden uitgewisseld, waardoor op beide mediade content zichbaarkan zijn.



AD Utrechts Nieuwsblad
1165 berichten | 108000 volgers | 713 volgend

Het Algemeen Dagblad (AD) is de grootste en meest gelezen krantvan Nederland en heeft daarnaast
verschillenderegionale afdelingen.

Doelgroep
De doelgroepvanhet ADis de gemiddelde Nederlander. Volgens henzelf gaathetom de
Nederlanderdie nietalleen wilt weten watergebeurtin de regio, maardit ook wil begrijpen.

Betaalmuur

De meeste artikelen van het AD Utrechts Nieuwsblad zijn gratis te lezen. Enkel de achtergrond
verhalen zijn betaald. Hiervoor geldt eenabonnementvan 7,95 euro per vier weken. De eerstedrie
artikelen zijn gratiste lezen, ook zonderaccount. Daarnaworden premium artikelen beblokkeerd
metde melding dat een consument moet betalen.

Advertenties

Naast de betaalmuurdie het AD Utrechts Nieuwsblad hanteert, verdient het ook zijn geld door
advertenties. Aan boven-zij- en onderkant van de website zijn advertenties zichtbaar. Ook bij het
lezenvanartikelen zijn deze te vinden tussen de tekst door. Daarnaast adverteert het Algemeen
Dagblad een eigen webshop metverschillende soorten items. Dit verschilt van een typcursus toteen
hotelovernachting voortwee personen. Het AD verdient hier geld mee door middel van affiliate
marketing. Datis een vorm van marketing waarbij adverteerders hun partners belonen voorde
verkopendie viahun site worden gedaan.

Samenwerking

Opvallend bij het AD Utrechts Nieuwsblad is dat het bedrijf een samenwerking heeft met Indebuurt
Utrecht. Hierinworden de populairste berichten gedeeld van het medium. Verderis te zien dat
aanbiedingen vanverschillende winkels worden gepromoot door middel van een kortingsbon.

Aanbiedingen in Utrecht Bekijk meer aanbiedingen »
s Robijn wasmiddel van € 7,79 Odorex deodorant of Sanicur
* i voor € 3,29 - -{Q sarvcst douche van € 2,99 voor € 0,99
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DUIC-kanalen analyse: Instagram, Facebook & Twitter

Twitter

@duicnl
822 volgend, 20.8k volgers

In de afgelopen 28 dagen:
171 tweets (14,1% gedaald)

396 987 tweet weergaven (9.1% gestegen)
6624 bezoeken aan profiel (20.6% gedaald)

401 xvermeld (24.6% gedaald)
20 875 volgers (57 erbij)

TopTweet 89.000 weergaven verdiend

'UMC Utrecht niet meer het beste
ziekenhuis van Nederland'; ziekenhuis
eindigt op plek 2 duic.nl/algemeen/umc-u...
via @duicnl pic.twitter.com/dKmNdwyXKB

Alle Tweetactiviteit weergeven

Tweetactiviteit weergeven

Topvolger gevolgd door 71.406 personen

Mark J. Mwandosya

@MarkMwandosya VOLGTU

Mark James Mwandosya is a former Member of
Parliament,former Minister in Tanzania and a retired
Professor of Electrical Engineering University of Dar es
Salaam

Profiel weergeven

Interacties van de afgelopen 28 dagen

Topvermelding 204 interacties verdiend

'UMC Utrecht niet meer het beste
ziekenhuis van Nederland'; ziekenhuis
eindigt op plek 2 duic.nl/algemeen/umc-u...
via @duicnl pic.twitter.com/dKmNdwyXKB
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Alle Tweetactiviteit weergeven

Tweetactiviteit weergeven

Toptweet met media 11.089 weergaven

verdiend

Raadverlater: GroenLinks Heleen de Boer
verlaat na twaalf jaar de Utrechtse
gemeenteraad duic.nl/politiek/raadv... via
@duicnl pic.twitter.com/fJaU4jrUn4

Alle Tweetactiviteit weergeven

Tweetactiviteit weergeven



Interactieratio 3.4%

Gemiddeld 294 clicks op links perdag

Gemiddeld 4retweets zonder opmerkingen perdag
Gemiddeld 17 vind-ik-leuks perdag

Gemiddeld 3antwoorden perdag

Optie:vragenlijstje delen op Insta/ polls & website

Hoeveel weeten denkt het publiek te weten overhet onderwerp?
Zittenerdeskundigenin het publiek?

Zijner al andere sprekers geweest die hebben gesproken over hetzelfde onderwerp?
Welke interesse bestaat ervoorjouw onderwerp?

Is eral eerderinformatieverstrekt overjouw onderwerp?

Zijn ze bekend met jouw werkwijze, maniervan presenteren en houdingten
opzichte van hetonderwerp?

Instagram

Wat zijn de gegevens van devolgers en bereikte accounts op Instagram?

De populairste leeftijdscategorie is 25tot 34 jaar (32,7 procent), gevolgd door 35 tot 44 jaar met
23,8 procent. Daarna 45 tot 54 jaar met 18,6 procenten 55 tot 64 jaar met 10,8 procent. De bereikte
doelgroepis dusredelijkjong. (datavantussen4januari en 3 april).

Leeftijd Percentage van de bereikte accounts
25tot 34 32,7%
35 tot 44 23,8%
45 tot 54 18,6%
55 tot 64 10,8%

We hebben de afgelopen driemaanden 57,3 duizend mensen bereikt die geen volgers zijn. 11,7
duizend mensen die we bereikten waren welvolgers. De meeste mensen bereikten we met
berichten, namelijk 87,1 duizend mensen. 6751 mensen bereikten we met verhalen: vooral de polls
overde gemeenteraadsverkiezingen. De afgelopen drie maanden werd DUIC 474.675 bekeken, 367
procent meerdan tussen 29 septemberen 27 december 2021. In die 90 dagen hebben we 69.138
accounts bereikt.

We bereiktenindie 90 dagen (28 dec— 27 maart) dus 69.138 accounts, metname in Utrecht stad
(31,4 procent). Op nummertwee staat Amsterdam, gevolgd door Nieuwegein en Houten. De
bereikte accounts waren licht overwegend van vrouwen, met 55,4 procent. De rest is man.



Alswe kijken naar de betrokken accounts, dan zijn dater 3182 (156 procentvooruitgegaanten
opzichte van de vorige drie maanden). Ook van de betrokken accounts komt het grootste deel (60,8
procent) uit Utrecht stad, gevolgd door Nieuwegein, Amsterdam en Houten. Ook bij de betrokken
volgerszijnde mensentussende 25 en 34 jaar het sterkst vertegenwoordigd metiets meerdaneen
derde. 58,8 procent van de betrokken accountsisvan eenvrouw en41,1 procentvan een man.

Vande betrokken accountsis 2309 volgeren 873 niet.

En dan de volgers. DUIC heeft 15.000 volgers, dat aantal is met 2,2 procenttoegenomenten
opzichte van 27 december2021. 61,2 procent komtuitde stad, 2,2 procentuit Nieuwegein, 2,2
procentuit Amsterdam, 2,2 procentuit Houtenen 1,7 procent uit Zeist. We bereiken dusvooral - en
logischerwijs - mensen uit Utrecht stad.

De volgersvan DUIC zijn vrijjong. 0,2 procentis tussende 13 en 17 jaar, 4,7 procentistussende 18
en 24 jaar, 36,7 procentis tussen de 25 en 34 jaar (de sterkst vertegenwoordigde groep). 27 procent
istussende 35 en 44, 18,2 procentistussende 45 en 54. 8,6 procentis tussende 55 en 64 en 4,2
procentis 65+. Vande volgersis 57,3 procentvrouw en 42,6 procent man. De meestactieve tijden
van de volgers zijntussen 09.00 en 21.00.

Leeftijd Percentage volgers
13 tot 17 0,2

18 tot 24 4,7

25 tot 34 (grootste aandeel) 36,7

35 tot 44 27

45 tot 54 18,2

55 tot 64 8,6

65+ 4,2

Facebook

Cijfers (28 feb 2019 - 31 maart 2022)

DUIC heeft op Facebookin totaal 55.596 likes. De populairste leeftijdscategorie op Facebookis 25
tot 34 jaar (35,8 procent), gevolgd door 35 tot 44 jaar met 23,2 procent. Daarna 45 tot 54 jaar met
16,2 procenten 55 tot 64 jaar met 11,2 procent. De jongste en de oudste leeftijdscategorie hebben
de minste likes gegeven. Deze cijfers zijn gebaseerd op een aantal factoren, waaronderinformatie
overleeftijd en geslacht die gebruikers hebben opgegevenin hun Facebook-profiel. Deze statistiekis
een schatting (Facebook).

Leeftijd Percentage van totale aantal likes




18 tot 24 5,2%
25 tot 34 35,8%
35 tot 44 23,2%
45 tot 54 16,2%
55 tot 64 11,2%
65+ 8,4%

De man-vrouw verhouding van hetaantal likes op Facebookis 58,8 procentvrouw en 41,5 procent
man. In elke leeftijdscategorie is het percentage vrouwen netiets hoger dan mannen.

Leeftijd Man Vrouw
18 tot 24 2,1% 3,1%
25tot 34 14,6% 21,2%
35tot 44 10,3% 12,9%
45 tot 54 6,8% 9,4%
55 tot 64 4,4% 6,8%
65+ 3,3% 5,1%

Het grootste gedeelte van de groep mensen die DUIC op Facebook hebben geliket zijn woonachtigin
Utrecht. Naastde 54,1 procentdie in Utrecht woont, zijn andere populaire plaatsen: Nieuwegein,
met 3,5 procent, 3,1 procent komt uit Amsterdam, 2,6 procent uit Houten, 2,1 procent uit Maarssen,
2,1 procentuit Zeist, 1,4 procent uit lJsselstein, 1,3 procent uit Amersfoort, 1,2 procent uit Bilthoven
en 1 procent uit Woerden. Op Amsterdam na, liggen de populairste plaatsenin de provincie Utrecht.
Ook deze percentages zijn een schattig, omdat ze op een aantal factoren gebaseerd zijn, zoals eerder
genoemd.

Bereik (1 januari 2022 — 31 maart 2022)

Het Facebook bereikis hetaantal mensen datinhoud van of overde pagina heeftgezien. Hiervallen
berichten, verhalen, advertenties, sociale gegevens van mensen die interactie hebben metde pagina
enmeeronder. Het bereik van de afgelopen drie maanden was 462.200. Dit is 57,7 procent minder



dan de drie maanden ervoor. Het aantal Facebook bezoekers was de afgelopen drie maanden
12.893. Ditis 16 procent minderdan de drie maanden ervoor. Het Facebook bereik en het aantal
paginabezoekersis gedaald de afgelopen drie maanden. Het aantal vind-ik-leuks en volgersis wel
gestegen. De afgelopen drie maanden zijn er 279 nieuwe vind-ik-leuks op de Facebookpagina
bijgekomen. Ditis 9,8 procent meerdan de drie maanden ervoor.

Instagram-analyse

(Alle data is van tussen 14 januarien 15 april)

Bereikte accounts

Er isonderde bereikte accounts een lichte meerderheid van vrouwen, met 55,6 procent. De
populairste leeftijdscategorie is 25 tot 34 jaar (32,7 procent), gevolgd door 35 tot 44 jaar met 23,8
procent. Hieronder een schematische weergave van de leeftijdsverhouding van onze bereikte
accounts. Bereikte accounts zeggen vooral iets over hoeveel mensen de berichten van DUIC zagen,
dus hoe goed de berichtenhethebben gedaan.

Leeftijd Percentage van de bereikte accounts
25 tot 34 34,2%

35 tot 44 24,1%

45 tot 54 18,2%

55 tot 64 10%

We hebben de afgelopen driemaanden 59,6 duizend mensen bereikt die geenvolgers zijn. 11,7
duizend mensen die we bereikten waren welvolgers. De meeste mensen bereikten we met
berichten, namelijk 77,6 duizend mensen. 6599 mensen bereikten we met verhalen: vooral de polls
overde gemeenteraadsverkiezingen. Gebaseerd op bereik scoorde het bericht over Roostaan de
Singel, en hunvergunningdie verlengd werd, het best. Die post bereikte zo'n 18.000 mensen. Als
tweede scoorde eenberichtvan 17 januari het best, met het foto-overzicht van de afgelopen week.
Op nummer drie staat het coronaproject met de verkeersborden naar alfabet.

Betrokken accounts

Dan over naar de betrokken accounts. Dat zijn accounts die ook echt geéngageerd zijn met het DUIC-
profiel. Ditis dus ergbelangrijk. DUICtelt 3250 betrokken accounts, 63 procent meerdan in
vergelijkingmetde drie maanden ervoor. Meer dan zestig procent van de betrokken profielen komt
logischerwijs uit Utrecht. Ook hieris de leeftijd 25tot en met 34 het sterkstvertegenwoordigd, met
34,7 procent. Hierzijn vrouwen, net als bij de bereikte accounts, ietsin de meerderheid met 61,3
procent.

Ook opvallend: van de betrokken account zijn 2381 mensen volger, maar 869 niet. Er zijn dus
profielen die geéngageerd zijn met DUIC, maar hetaccount nietvolgen. De interactie vindt trouwens
alleen maar plaats met berichten, niet metverhalen.

Zoals netgezegdisengagementdusergbelangrijk. Met deze tool kun je je engagement berekenen.
Bij DUIC is de engagement rate 1,29 procent. Dat is ietwat aan de lage kant, want het gemiddelde


https://phlanx.com/engagement-calculator

engagementvooraccounts mettussen de 5000 en 20.000 volgersis 2,43 procent. In hetadvies zal
wordeningegaanop hoe je die interactie dan kanvergroten.

Volgers

Nu over naar de volgers. DUIC heeft 15,1 duizend volgers. Ten opzichte van 14 januariis dat met 2,1
procenttoegenomen. De meeste volgers komen uiteraard weer uit Utrecht, gevolgd door
Nieuwegein, Amsterdam, Houten en Zeist. Maar die blijven dus ver achter bij Utrecht.

De DUIC-volgerszijn, met 57,4 procent, licht overwegend vrouw. De volgers worden rond 06.00
actief op Instagram, tot 21.00. Ze zijn het meest actief tussen 18.00 en 21.00. Hieronderzie je een
leeftijdsschemavan de volgers.

Leeftijd Percentage volgers
13 tot 17 0,2%

18 tot 24 4,6%

25 tot 34 (grootste aandeel) 36,7%

35tot 44 27%

45 tot 54 18,2%

55 tot 64 8,7%

65+ 4,2%




Vragenlijsten

Eenvan de manieren waarop wij wilden pijlen waar de behoefte van het DUIC-publiek op Instragram
ligt, was het uitzetten vanvragenlijsten. Deze zijn hieronderte bekijken. De resultaten worden later
besproken.

- 1. Hoe oud benje?
a. 18 jaar of jonger b. 18-24 jaar c. 25-34 jaar d.35-44 jaar e.45-54 f.55-64 jaar

g. 65+

- 2. In welke wijkin Utrechtwoonje?

a. West b.Noordwestc. Overvechtd. Noordooste. Oostf. Binnenstad g. Zuid h. Zuidwesti.
Leidsche Rijn j. Vleuten-De Meern

- 3. Wat s je politieke voorkeur?

a. links b.midden c.rechts

- 4. Wat is je hoogst behaalde opleidingsniveau?

a. Basisschool b. Middelbare school metdiploma c. Middelbare school zonder

d. Mbo e. Hbo of universiteit maarnoggeendiploma f.Hbo g. Universitaireen/ofhoger

- 5. Welke Utrechtse nieuwsplatforms gebruik je (behalve DUIC)? (meerdere keuzes mogelijk)
a. RTV Utrecht b. Utrechts Nieuwsblad c. Indebuurt Utrecht d. Nieuws030

e.Anders...

- 6. In welke branche ben je werkzaam?

a. Het onderwijs b. De gezondheidszorg c. Communicatieen mediad. Handel e. Techniek f. Transport
enlogistiek g. Toerisme en horecah. Anders...

- 7. Waar gebruikje Instagram het meeste voor?

a. Contact houden metvrienden en familie b. Voorvermaak c. Het nieuws
d. Anders...

- 8. Hoe leesje DUIC meestal?

a.onlineviade website b. online versie vande krant c. de papierenkrant d.zowelonlinealsde
papieren krantvan DUIC

- 9. Met welk apparaat kom je meestal bij artikelen van DUIC terecht?

a. Smartphone b.Tablet c.Laptop/PC d.Papierenkrant

- 10. Wanneerleesje meestal contentvan DUIC?
a. Voornamelijkin de ochtend b.Voornamelijkin de middag c. Voornamelijkin de avond


https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/wijken/wijk-west/
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/wijken/wijk-noordwest/
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/wijken/wijk-overvecht/
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/wijken/wijk-noordoost/
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/wijken/wijk-oost/
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/wijken/wijk-binnenstad/
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/wijken/wijk-zuid/
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/wijken/wijk-zuidwest/
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/wijken/wijk-leidsche-rijn/
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/wijken/wijk-vleuten-de-meern/

- 11. Waar zie je de berichtenvan DUIC het meeste voorbij komen?
a. Instagram b. Facebook c. Twitter d. LinkedIn

— 12. DUIC zou graag haar volgers op Instagram meer bij het nieuws willen betrekken? Hoe kan dit
volgensjou het beste?

a. Door meerkorte video'ste delen b. Door meerfoto’ste delen c. Door meerInstastories te maken
d. Door meerartikelente delen e. Anders...

- 13. Wat wil je (meer) zien op hetinstagramaccount van DUIC? (meerdere keuzes mogelijk)
a. Achtergrondartikelen b. Foto’s envideo’s van Utrecht c. Meest gelezen artikelen van DUIC d.
Verhalen over Utrechterse. Pollsinstories f. Anders...

14. Welke onderwerpenvind jij belangrijk in Utrecht? (meerdere keuzes mogelijk)
a. Veiligheid b. Wonen c. Horeca d. Uitgaan. e. Cultuur f.Ondernemeneneconomie g. Politiek h.
Sport

- 15. Heb je nog overige opmerkingen over DUIC?

Vragen voor in een link naar DUIC polls op de website voor op Facebook:
- 1. Hoe oud benje?

a. 18 jaar of jonger b. 18-24 jaar c. 25-34 jaar d.35-44 jaar e.45-54 f.55-64 jaar
g. 65+

- 2. In welke wijkin Utrecht woon je?

- 3. Wat s je politieke voorkeur?

a. links b.midden c.rechts

- 4. In welke branche ben je werkzaam?

a. Het onderwijs b. De gezondheidszorg c. Communicatieen mediad. Handel e. Techniek f. Transport
enlogistiek g. Toerisme en horecah. Anders...

- 5. Waar gebruik je Facebook het meestevoor?

a. Contact houden metvrienden/familie b. Voorvermaak c. Het nieuws d. Anders...
-> 6. Hoe vaak kom je via Facebook bijverhalen van DUICterecht?

a. 0-2 keerperweekb. 3-5 per weekc. 6 -7 keer perweek

- 7. Met welk apparaat kom je meestal bij artikelen van DUIC terecht?

a. Smartphone b. Tablet c.Laptop/PCd. Papierenkrant

- 8. Wanneerleesje meestalcontentvan DUIC?
a. Voornamelijkin de ochtend b. Voornamelijkin de middag c. Voornamelijkin de avond



- 9. Waar isDUIC volgens jou het meest zichtbaaren actief op?
a. Instagram b. Facebook c. Twitterc. LinkedIn

—> 10. DUIC zou graag haar volgers op Instagram meer bij het nieuws willen betrekken? Hoe kan dat
volgensjou beter?

a. Door meerkorte video'ste delen b. Door'achter de schermen'Instastories te maken c. Door
verhalenvastte zetten op het DUIC-Instagramaccountd. Anders...

- 11. Waar volgje DUIC voornamelijk voor?
a. Politiekin Utrechtb. Uitgaanin Utrecht c. Ondernemenin Utrechtd. Sportin Utrecht E. Anders...

- 12. Wat zou je op de website van DUIC meerwillen zien wat doorgelinkt kan worden naar
Instagram?

a. Langere artikelen metinterviews met Utrechters b. Liveblogs van evenementen en actuele
gebeurtenissenin Utrechtc. Video's en podcasts over Utrechtd. Anders...

- 13. Heb je nog een andere tip voor DUIC om meermensen op Instagram te bereiken?

Vragen voor in eenlink naar DUIC poll op de website voorop Twitter:
- 1. Hoe oud benje?

a. 18 jaar of jonger b. 18-24 jaar c. 25-34 jaar d.35-44 jaare.45-54 f.55-64 jaar
g. 65+

- 2. In welke wijkin Utrecht woon je?
- 3. Wat s je politieke voorkeur?

a. links b.midden c.rechts

- 4. In welke branche ben je werkzaam?

a. Het onderwijs b. De gezondheidszorg c. Communicatieen mediad. Handel e. Techniek f. Transport
enlogistiek g. Toerisme en horecah. Anders...

- 5. Waar gebruik je Twitter het meestevoor?

a. Contact houden metvrienden/familie b. Voorvermaak c. Het nieuws d. Anders...
—> 6. Hoe vaak kom je via Twitter bij verhalen van DUICterecht?

a. 0-2 keerperweekb. 3-5 per weekc. 6 -7 keerperweek

- 7. Met welk apparaat kom je meestal bij artikelen van DUIC terecht?

a. Smartphone b. Tablet c.Laptop/PCd. Papieren krant



- 8. Wanneerleesje meestalcontentvan DUIC?
a. Voornamelijkin de ochtend b. Voornamelijkin de middagc. Voornamelijkin de avond

- 9. Waar is DUIC volgens jou het meest zichtbaaren actief op?
a. Instagram b. Facebook c. Twitterc. LinkedIn

- 10. DUIC zou graag haar volgers op Instagram meer bij het nieuws willen betrekken? Hoe kan dat
volgensjou beter?

a. Door meerkortevideo'ste delen b. Door'achter de schermen'Instastories te maken c. Door
verhalenvastte zetten op het DUIC-Instagramaccount d. Anders...

- 11. Waar volgje DUIC voornamelijk voor?
a. Politiekin Utrechtb. Uitgaanin Utrecht c. Ondernemenin Utrechtd. Sportin Utrecht E. Anders...

- 12. Wat zou je op de website van DUIC meer willen zien wat doorgelinkt kan worden naar
Instagram?

a. Langere artikelen metinterviews met Utrechters b. Liveblogs van evenementen en actuele
gebeurtenissenin Utrechtc. Video's en podcasts over Utrecht d. Anders...

- 13. Heb je nog een andere tip voor DUIC om meer mensen op Instagram te bereiken?



Advies

Aan de hand van verzamelde gegevens hebben we een advies opgesteld over hoe Instagram
gebruikt kan worden. Dit advies bestaat uit wat bruikbare achtergrondinformatie over Instagramen
een concreet, concluderend eindadvies.

Wie zijn de volgers?

Het Instagram-accountvan DUIC telt zo’n vijftienduizend volgers. De sterkst vertegenwoordigde
leeftijdsgroep onderdie volgersis de 25- tot 34-jarigen, metongeveer 37 procent. Daarop volgen de
35- tot 44-jarigen, met ongeveer 27 procent. We kunnen dus stellen dat de volgers van DUIC
grotendeels van middelbare leeftijd zijn.

Wat vinden de volgers interessant?

We hebben eenenquéteafgenomen onderhet DUIC-publiek. Die isingevuld door 58 mensen. Op dit
moment gebruiken de enquétedeelnemers Instagram met name voorvermaak. Een klein deel
gebruikt het ook voor contact met familieen vrienden. Instagram gebruiken om hetnieuwsinde
gatente houdenis minderpopulair. De overgrote meerderheid volgt het DUIC-nieuwsin elk geval
lieverviade website.

Wat wil de DUIC-doelgroep dan zien op Instagram? De respondenten geven met name aan dat ze op
Instagram korte video’s enfoto's willen zien. Dat zou volgens hen de beste manierte zijn om hen bij
de Instagram van DUIC te betrekken. Mooie foto's envideo's van Utrecht zouden goed scoren. Maar
denk ook aan posts met de leukste (vegan) restaurants, koffietentjes, et cetera.

Overhetalgemeen wordtInstagram veel gebruikt door shopfanaten. Accounts van influencers
trekken logischerwijs dus veel mensen, want zij prijzen producten aan. Nu doet DUIC dat niet perse,
maar volgens website Trusted Shopsis hetgoed om dingen te plaatsen waar mensen ‘graag op
willenreageren’, dus bijvoorbeeld een vraag of uitdaging (via de stories of in een bericht). Zoiets kan
hetengagement met het publiek opkrikken.

Wanneer kan je het best posten?

De volgersvan DUIC zijn volgens de Instagram-statistieken ongeveer elke dag even actief. Met name
tussen 09.00 en 21.00 zijn de volgers van DUIC actief. Dat is dus de beste tijd om te posten, al zijner
nog specifiekere tijden en dagen omte posten. Zois donderdag volgens website Kopstorm.com
(2022) de beste dag omte publiceren op Instagram. Zondag en maandagzijn de minst gunstige
dagen.

De beste dagen omte posten zijn tussen dinsdag en vrijdag. En dan met name:
e Tussen11.00 en 13.00, wanneermensenaan hetlunchenzijn;
e Tussen 16.00 en 18.00, wanneer mensen klaarzijn met school of werk (de activiteit van de
DUIC-volgers kenteenkleinepiek rond 18.00, dat is dus een gunstige tijd);
e Tussen06.00 en 07.00, mensen checken huntelefoon vaak even als ze wakkerworden;
e Tussen20.00 en 21.00, wanneer mensen aan hetrelaxen zijn (Pure Starters, 2021).



Lievereenleukeweekendpostinplannen? Danis zaterdagrond 11.00 een goed idee, omdat mensen
dan vaakvrije tijd hebben. Maareigenlijk kun je hetweekend net zo goed overslaan, want veel
interactie levert het doorgaans niet op (Kopstorm, 2022).

Uiteindelijk hangen de beste tijden om te posten met name af van wanneerde DUIC-volgers actief
zijn, tussen 09.00 en 21.00. Om het meeste succes te behalenis hethandigom de activiteitvande
volgerste combineren metde bekende piekmomenten.

Wees met de posts ook vooral consistent, dus bijvoorbeeld door op vaste dagen een bepaald soort
contentte posten.Zo weten de volgers wat zij kunnen verwachten. Overval je volgers echterniet
metberichten, dus plaats erniet meerdantwee perdag. Handig is om een maandplanning te maken
met Instagramposts, zodat je in een overzicht plaatst of je genoeginhoud hebt omte plaatsenen
welke gatenernogte vullenzijn.

Het belang van interactie

Het posten op deze tijdstippenis belangrijk om meerinteractie te genereren. Wanneer je iets post,
laat Instagram het bericht doorgaans aan slechtstien procentvan je volgers zien. Wanneer het
berichtveel, maarooksnellikes scoort (en dus goed presteert), dan ziet Instagram hetals ‘goede
inhoud’. Het gevolg daarvanis dat het dan aan een groter percentage van je volgers wordt getoond
en komt hethogerinde tijdlijnvan gebruikers. Als het bericht echt goed scoort, kan het zelfsop de
verkenningspagina komen. Ditvergroot de kansen op meervolgers. Wat DUIC al erg goed doetis het
taggenvan de locaties en het gebruiken vanrelevante hashtags.

Aanvullende tips voor interactie

Nueris geschetst hoe belangrijkinteractieis, is het tijd voor wat extratips. Allereerstis het
natuurlijk handig om de wensen die naarvoren zijn gekomen uit de enquéte in achtte nemen —door
duste kijken naar wat de mensen willen zien —maar verder zijn er nog wat algemene dingen waarje
op kuntletten:

Tip 1: Gebruik stickers wanneer je een story plaatst. Het liefst op wekelijkse basis, zo vergroot je je
engamentrate. Denk bijvoorbeeld aan een poll-sticker, een vraagsticker, een emoji slider (dan kun je
meteensmiley slepen omaante geven watje van ietsvindt) en een quiz sticker. Mensen willen
graag meedoenenvanzichlaten horen.

Tip 2: Een andere tip die veel naarvoren komtis het persoonlijk maken van de Instagram. Wat helpt
iseengezichtals profielfoto, maardatis vooreen organisatie als DUIC geen optie. Wellicht zijn er
andere manieren om het wat persoonlijkerte maken, bijvoorbeeld dooreen post te plaatsen waarin
hetteam wordtvoorgesteld. Gezichten en persoonlijkheid krijgenin elk geval meerlikes. En meer
likes betekent hogereinteractie,en dat betekent weer een hogere engagement rate.

Tip 3: Gebruik alle features. Berichten en stories zijn natuurlijk leuk, maar je kunt ook eens
experimenteren meteen IGTV-video of een reel. Hoe meer je Instagram gebruikt (en hoe meerje
dat doet op verschillende manieren), hoe meerinteracties je ontvangt.

Tip 4: Wees wijs met de captions. Captions die uitnodigen tot interactie zorgen ook voor meer
interactie. Stel bijvoorbeeld een vraag aan heteinde van de caption, of schrijf een how-to-teksten
som dan dingen op met bullet points. Dit houdt de lezer meergefocust. Gebruikin de eerstezin
vooral emoji's, een catchy zin of doe de hele zinin hoofdletters. Maak het niet te lang, maar wel



aantrekkelijk eninteractiefgenoeg om hette delen, liken of op te slaan. Goed voor de engageme nt
rate, maar ook om je daadwerkelijk te verbinden met het publiek.

Tip 5: Community management. Wat je geeft, krijgje terug. Like en reageer dus vooral op posts van
anderen, reageerop hunstories, reageer op reactiesen DM's op het DUIC-profiel en deel vooral
postsin de stories waarvan je denkt dat die waardevol zijn voor de DUIC-volger. Bijvoorbeeld een
mooie foto van Utrecht, aangezien de respondenten van de enquéte aangaven daar behoefte aan te
hebben.

Tip 6: De zogeheten carousel posts. Als je een bericht plaatst, doe ditdan hetliefst met meerdere
foto'sdie je kuntswipen. Ditverhoogt de engagement rate. Denk bijvoorbeeld aan een post met
leuke koffietentjesin Utrecht.Zovoldoe je aan de wensen uitde mensenvan de enquéte (die onder
andere horecawildenzien op Instagram) en je creéertinteractie met de koffietentjes, mits je ze tagt.
DUIC heeft een goede naamin Utrecht, dus als de koffietentjes het bericht delen zorgt dat weer voor
zichtbaarheid bij hun volgers. Die volgers kunnen eventueel weer bij DUIC terechtkomen. Bonustip:
alsje de post vult met het maximale aantal vantienfoto's, dan kan dat weer meerlikes opleveren
(Johnston, 2021).

Inplannen

Misschienis het wat onhandig om doordeweeks extravroegop te moetenstaanomeenberichtte
publiceren op Instagram. Een handige app voor het posten op Instagramis Later.com. Viadeze
applicatie kun je posts automatisch inplannen en een preview bekijken, omte zien of het mooi staat
inje feed. Ook staateraangegeven op welk tijdstip het op een specifieke dag gunstigisomte
posten. Niet elke dag heeft zo’n gunstig-tijdstip-blokje, maarhetzieterals volgt uit:
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Eindadvies

In het kort: uiteindelijk is het verhogen van die engagement rate het belangrijkst. Zo verdien
je je streepjes op Instagram en word je als DUIC nog groter. Geef dus vooral gehoor aan de
wensen van de mensen die meededen aan de enquéte: plaats korte video's en leuke foto's
(bij voorkeur in een slide-post), en houd daarbij rekening met het feit dat ze graag dingen
willen zien over cultuur, horeca en uitgaan. Plaats de posts op gunstige tijden, het liefst niet
in het weekend, en kijk daarbij naar de tijden waarop de volgers het meest actief zijn. Al gaat
het natuurlijk niet alleen om de volgers, dus hanteer vooral ook de gegeven informatie over
de activiteit van mensen op Instagram. Dit geeft een breder beeld en zo bereik je ook
mensen die geen volger zijn. Maak het contact met de Instagrammers vooral interactief en
laat ze meedoen en -denken.

Blijf verder vooral dicht bij je merk als DUIC staan. Experimenteren kan, mag en is goed,
maar dit moet natuurlijk niet ten koste gaan van de authenticiteit van DUIC. Weet wat je als
DUIC te bieden hebt, maak daarbij gebruik van alle tips, en de Instagram-wereld ligt aan je
voeten.
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Discussie

De vraag waar wij als deelredactie meeaan de slagzijn gegaanis hoe De Utrechtse Internet Courant
(DUIC) haar publiek van Twitter en Facebook ook naar Instagram kan krijgen. Daarvoorhebben wij
eenenquéte opgesteld, de resultaten die daaruit kwamen zijn verwerkt in een aantal grafieken en
vervolgens hebben we een advies geschreven.

Methode

Op vrijdag 8 april hebben we een online enquéte met Google Formulieren, bestaande uit twaalf
multiplechoice vragen en één open vraag, uitgezet. De link daarvanis op de Facebookpaginaen
Twitterpaginavan DUICgedeeld. Met de vragen wilde we het publiek van DUIC beterin kaart
brengen. Tot maandag 11 april was de enquéte 24 keeringevuld. Maandag 11 april isde link naar de
enguéte nogmaals gedeeld door DUIC op Facebook en Twitter. Daarnaastis de link die dag ook inde
Instagramstory van DUIC en op de website van DUIC gedeeld om nog meerreacties te verzamelen.
De enquéte hebben we gesloten op donderdag 14 april om 9.00 om de resultaten te kunnen gaan
verwerken. De vragenlijstisterugte vindeninde bijlagen.

Interpretatie van de resultaten

De enquéteisuiteindelijk tussen vrijdag 11april en donderdag 14 april 48 keeringevuld. Dat
betekentdatde uitslag, en dus ons advies aan DUIC, niet representatief zal zijn voor het hele publiek
van DUIC. De hoofdredacteur vertelde ons ook al dat een enquéte door het publiek van DUICal
vakernietveelvuldigwordtingevuld. Op 1 januari 2022 had Utrecht 361.742 inwoners. Alswe de
categorieverdeling van de gemeente Utrecht gebruikenis daarvan 78 procent twintigjaar of ouder
(uitonze enquéte blijkt ook dat vrijweliedereen twintig jaar of oudersis die de enquéte heeft
ingevuld). We hadden dus zeker meerreacties kunnenkrijgen.
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Vooreenvolgende publieksanalyse is het goed als ermeertijd wordt vrijgemaakt om meer
respondenten te kunnen krijgen. De hoofdredacteur gaf zelf als voorbeeld om ereen maand de tijd
voor te nemenomdaterdan meerdan voldoende tijdis om de enquéte me erdere keren op
verschillende sociale media onder de aandacht te brengen. De resultaten die wij nu hebben geven
daarom eenglobaal idee wat DUIC zou kunnen doen om haar publiek van Twitter en Facebook ook
naar Instagram te krijgen, maarhetis dus nietgeheel representatief en geen definitiefadvies.

De resultaten
De resultaten hebben we nadonderdag 14 maart 9:00 in een aantal grafieken verwerkt.
De volledige resultaten kunnen worden bekeken doorop de onderstaande links te klikken:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1niYnN72Qco3almOKLv 7xIWH6tvwyop GMPLn7j Fp4/ed
itHgid=1989224810

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1niYnN72Qco3almOKLv 7xIWH6tvwyop GMPLn7j Fp4/ed
it#gid=1989224810

https://docs.google.com/forms/d/1Qm3nwDvoRLPVgXfZm6zpsilR Jyz-
4y1rSRzzgDCBo0/edit?ts=6253f31f#responses

De meeste mensen die de enquéte hebbeningevuld warentussen de 45 en 54 jaar:

Vraag 1: Hou oud ben je?
15

19-24 jaar 35-44 jaar 25-34 jaar 65+ 45-54 jaar 55-64 jaar

De meeste mensen wonen in Utrecht Noordwest, de binnenstad, Utrecht Zuid enin Leidsche Rijn:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1niYnN72Qco3aIm0KLv_7xIWH6tvwyop_GMPLn7j_Fp4/edit#gid=1989224810
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1niYnN72Qco3aIm0KLv_7xIWH6tvwyop_GMPLn7j_Fp4/edit#gid=1989224810
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1niYnN72Qco3aIm0KLv_7xIWH6tvwyop_GMPLn7j_Fp4/edit#gid=1989224810
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1niYnN72Qco3aIm0KLv_7xIWH6tvwyop_GMPLn7j_Fp4/edit#gid=1989224810
https://docs.google.com/forms/d/1Qm3nwDvoRLPVqXfZm6zpsi1R_Jyz-4yIrSRzzgDCBo0/edit?ts=6253f31f#responses
https://docs.google.com/forms/d/1Qm3nwDvoRLPVqXfZm6zpsi1R_Jyz-4yIrSRzzgDCBo0/edit?ts=6253f31f#responses

Vraag 2: In welke wijk woon je?

Noordoost Leidsche Rijn
10,3%

Binnenstad

10 km vanaf de Dom
2,6%

Overvecht

7.7%

Vleuten-De Meern

Zuid
10,3%

De meeste mensen hebben een opleiding afgerond of zijn bezigmet een opleiding in het hoger
onderwijs:

Vraag 3: Welk opleidingsniveau heb je afgerond of ben je op dit
moment mee bezig?
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Universitair HBO Middelbare school MBO Basisschool
Er worden, naast DUIC, verschillende andere nieuwsplatformen gebruikt:

Vraag 4: Welke Utrechtse nieuwsplatforms gebruik je naast
DUIC? (meerdere keuzes mogelijk)

RTV Utrecht, Indebuur...
7.5%

RTV Utrecht, Indebuur...
2,5%

RTV Utrecht
10,0%

Volkskrant ————
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Nvt
2,5%
Indebuurt Utrecht, AD...
5,0%
Indebuurt Utrecht, Nie...
2,5%

RTV Utrecht, AD Utrec...

RTV Utrecht, Nieuws030 20,0%
5,0%

Oostkrant

RTV Utrecht, Indebuur... 2,5%

12,5% AD Utrechts Nieuwsblad

10,0%

De meeste mensen die de enquéte hebbeningevuld zijn werkzaamin de communicatieen media, de
gezondheidszorgen hetonderwijs:



Vraag 5: In welke branche ben je werkzaam?

Transport en logist...
Pensioen
Gepensioneerd
Onderwijs

was werkzaam bin...
Techniek

QOverheid
Communicatie en...
Hr consultancy
Gezondheidszorg
Zakelijke dienstver...
Sociale sector
Financiéle markt
Farmaceutisch

ICT

Finance en verzek...
Toerisme en horeca
Politiek

Jeugd GGZ
vrijwilligerswerk

Het isduidelijk waar de meeste mensen DUICvoor gebruiken: vermaak.

Vraag 6: Waar gebruik je Instagram het meeste voor?

Voor vermaak
Fotografie en inspi...
Contact houden m...
Gebruik het niet. N...

Het nieuws

Delen van intresses
Niet

Erfgoed

Zakelijke inspiratie...
Ik heb geen instag...
werk

lk weet al zo'n 25j...
Werk en vermaak
Niet, fuck Instagra...
nauwelijks
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De meeste mensenlezen DUIC online viade website:

Vraag 7: Hoe lees je DUIC meestal?
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Online versie van de  Online via de website  Zowel online als de De papieren krant
krant papier(-lzjnull(gnt van

Het blijkt dat de meeste mensen DUICverspreid over de daglezen:

25




Vraag 8: In welk dagdeel lees je meestal de content van DUIC?
30

20

10

Verspreid over de dag  Voornamelijk in de Voornamelijk in de Voornamelijk in de
ochtend middag avond

De meeste mensen zien de berichten van DUIC op Facebook en Twitter:

Vraag 9: Waar zie je de berichten van DUIC meestal
voorbijkomen?

In mijn mail, dagelijkse...
2,2%

Instagram
8,7%

Ik ga er zelf naar opzo...
2,2%

Facebook
56,5%

Twitter
21,7%

De meeste mensen zouden op Instagram willen zien dat DUIC meer korte video’s deelt, meerfoto’s
enartikelendeelteninstastories.

Vraag 10: DUIC zou graag haar volgers op Instagram meer bij
het nieuws willen betrekken? Hoe kan dit volgens jou het bes...

Door meer korte vi...
Door meer foto’s t...
Via bijzondere foto...
Door meer artikele...
Is aan mij niet best...
Door meer Instast...
Niet

Ik heb geen instag...
Meer actueel nieu...
Ik heb geen accou...
Beter kort lokaal ni...
Wat je ook doet, g...
geen idee, wat vo...

0 5 10 15

En bij de laatste multiplechoicevraag komen de onderwerpen wonen en veiligheid heel vaak terug
alsantwoord die belangrijkis voor Utrecht:



Vraag 11: Welke onderwerpen vind jij belangrijk in Utrecht?
(meerdere keuzes mogelijk)

Horeca, Uitgaan, Cultu... Wonen, Horeca, Cultu...

Wonen, Horeca, Uitga... Wonen, Horeca, Uitga...

Veiligheid, Wonen, On... Veiligheid, Wonen, Hor...

Veiligheid, Wonen, Hor...

Cultuur, Sport

Veiligheid, Wonen, Cul...

Veiligheid, Wonen, Hor...

Cultuur, Ondernemen... Veiligheid, Wonen, Hor...

Veiligheid, Horeca Wonen, Horeca, Cultuur

Wonen, Horeca, Politie...

Wonen, Cultuur

Alsantwoord op de openvraag of er nog overige opmerkingen over DUICzijn, zijn er verschillende
antwoordente lezen. Hieronder zijn vijf opmerkingen van de respondenten:
“Ben blijmet DUIC. Ben ook bereid ervoorte betalen, zolang we maarzoveel mogeli jk
buiten de Facebook, Whats-app omgeving blijven. Twitter gebruik ik nog omdat het
oorspronkelijk qua privacy e.d. beterwas. Is nog geen goed alternatief.”
- “Zelf nieuws zoekenipv gemeentelijke persberichten en raadsbrieven copy pasten.”
- “Deze enquéteingevuld omte latenzien datsommigen niet bereikt kunnen wordenvia
Instagram.”
- “Blijfzo doorgaan. Fijne website (ook op PC, wat tegenwoordigzeldzaamis). Fijn datjullie
ook op Facebookte volgenzijn.”
- “lk mis de laatste tijd originaliteit, goedeinvalshoeken etc. Te veel politiek en klimaat.”

Terug naar de onderzoeksvraag

Op de vraag hoe DUIC haar publiek van Twitter en Facebook ook naar Instagram kan krijgen denken
we als deelredactie dat met de resultaten van deze 48 respondenten eenidee gevormd kan worden
hoe DUIC Instagram meer kan inzetten. De respondenten zouden bijvoorbeeld het liefst meer korte
video’s, meerfoto’s, artikelen en instastories gedeeld zien worden door DUIC op Instagram.
Daarnaast blijkt dat de meeste respondenten op Facebook zittenenin éénvan de opmerkingen
staat dat iemand hetfijnvind dat DUIC op Facebook te volgenis. DUIC doet het dus goed op
Facebook en mensen willen artikelen van DUIC graag daar kunnen blijven lezen. Verderblijken
bepaalde onderwerpen heel belangrijk te zijn voor DUIC-lezers: veiligheid en wonenin Utrecht. We
hopen datde redactie van DUIC nieuwe ideeén kan krijgen met de reacties op deze enquéteen het
publiek daardoor nogbeterkan bereiken op social media.



